Autarquia Municipal de Transito de Quixeramobim

Av. Dr. Joaquim Fernandes, 60 - Centro - 63.800-000 - Quixeramobim\CE

CNPJ: 07.346.890/0001-37 - Tel: (88) 982334929 - amtq@quixeramobim.ce.gov.br

Relatorio das informacgfes da ouvidoria

Relatorio estatistico de tipologia

NATUREZA QUANTIDADE PERCENTUAL
CRITICAS 46 19.74%
DENUNCIAS 63 27.04%
DIREITO DO CONSUMIDOR 4 1.72%
DUVIDAS 18 7.73%
RECLAMACOES 16 6.87%
SERVICOS 13 5.58%
SUGESTOES 8 3.43%
URGENCIAS 21 9.01%

Relatério estatistico de registro por canal de atendimento

NATUREZA QUANTIDADE PERCENTUAL
FALE CONOSCO 178 76.39%
PRESENCIAL 1 0.43%
WEBSITE 53 22.75%

Relatério estatistico por unidade administrativa

NATUREZA QUANTIDADE PERCENTUAL
AUTARQUIA DE TRANSITO DE QUIXERAMOBIM 141 60.52%
NAO INFORMADO 90 38.63%

Relatério estatistico anual

NATUREZA QUANTIDADE PERCENTUAL
1 0.43%
2017 2 0.86%
2018 12 5.15%
2019 13 5.58%
2020 4 1.72%
2021 2 0.86%
2022 11 4.72%
2023 83 35.62%
2024 57 24.46%
2025 18 7.73%
2026 28 12.02%

RELATORIO ESTATISTICO POR SEXO
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https://www.amtmodelo.sistemas.assesi.com/ouvidoriarelatorios

Emitido: 29/08/2026 01:13:34




Autarquia Municipal de Transito de Quixeramobim

Av. Dr. Joaquim Fernandes, 60 - Centro - 63.800-000 - Quixeramobim\CE

DESCIRC}AO CNPJ: 07.346.890/p001-37 - Tel: (BB)Q@AW@AW@Wixeramobim.ce.gov.br PERCENTUAL
MASCULINO 28 12,02%
FEMININO 8 3,43%
Quantidade total de manifestacfes: 36
RELATORIO ESTATISTICO POR GRAU DE INSTRUCAO
DESCIRC}AO QUANTIDADE PERCENTUAL
EDUCAQAO SUPERIOR INCOMPLETA. 7 3,00%
ENSINO MEDIO COMPLETO. 12 5,15%
ENSINO MEDIO INCOMPLETO. 6 2,58%
EDUCAQAO SUPERIOR COMPLETA. 5 2,15%
ENSINO FUNDAMENTAL COMPLETO. 2 0,86%
DO 6° AO 9° ANO DO ENSINO FUNDAMENTAL INCOMPLETO (ANTIGA 52 Asga SERIE). 2 0,86%
POS GRADUAGAO INCOMPLETA. 1 0,43%

Quantidade total de manifestacfes: 35

RELATORIO ESTATISTICO POR FAIXA ETARIA

DESCIRGCAO QUANTIDADE

FAIXA 2 - DE 21 A 40 ANOS 11
FAIXA 3 - ACIMA DE 40 ANOS 23
FAIXA 4 - NAO INFORMADO 199

Quantidade total de manifesta¢fes: 233
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